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11 grudnia w Kancelarii Notarialnej 
Jarosława Kudły w Kozienicach pod-
pisany został akt notarialny dotyczący 
zakupu przez Powiat Kozienicki od Sa-
morządu Województwa Mazowieckie-
go nieruchomości w Aleksandrówce, 
która przeznaczona zostanie pod dzia-
łalność Zarządu Dróg Powiatowych 
w Kozienicach. Samorząd Województwa 
Mazowieckiego reprezentowali Adam 
Struzik i Rafał Rajkowski, Marszałek 
i Wicemarszałek Województwa, nato-
miast Powiat Kozienicki Andrzej Jung 
i Józef Grzegorz Małaśnicki Starosta 
i Wicestarosta Powiatu.

Nieruchomość została nabyta przez 
Powiat z 50% bonifi katą, czyli za kwotę 
60 000 zł (...) Działania podjęte zostały 
w ramach dobrej współpracy i tego, co 
nazywamy subsydiarnością, czyli za-
sadą pomocniczości. Myślę, że mamy 
tutaj wspólnotę interesów, aby powiat 
kozienicki rozwijał się jak najprężniej, 
ponieważ to wpływa na rozwój całego 
województwa (...) – podkreślał Marszałek 
Struzik podczas spotkania.

W związku z Jubileuszem 18 lat 

pełnienia przez Adama Struzika funkcji 
Marszałka Województwa Mazowieckie-
go, Andrzej Jung Starosta Kozienicki 
i Józef Grzegorz Małaśnicki Wicesta-
rosta złożyli Marszałkowi serdeczne 
gratulacje oraz wyrazy szczególnego 
uznania za zaangażowanie i niesłabnący 
zapał w dążeniach Marszałka do rozwo-

pełnienia przez Adama Struzika funkcji ju Województwa Mazowieckiego.

SABINA SEMENIUK

Materiał fi lmowy na wyżej wymie-
niony temat dostępny jest na stronie 
internetowej www.kozienicepowiat.pl 
w zakładce TV „Nasz Powiat”

Od 24 listopada do 29 listopada 
8 uczniów Zespołu Szkół Nr 1 im. Legio-
nów Polskich w Kozienicach pod opieką 
3 nauczycieli uczestniczyło w międzynaro-
dowym spotkaniu projektowym Erasmus+ 
Eupenu20 „European Pedagogics and 
nutrition” w Budapeszcie, w ponad stulet-
nim budynku Gimnazjum św. Władysława. 
Było to już trzecie międzynarodowe spotka-
nie uczniów z Wiednia, Budapesztu, francu-
skiego Lens oraz Kozienic.

Podczas spotkania uczniowie z pięciu 
krajów przeprowadzali eksperymenty prze-
widziane planem działań w projekcie. Nasza 
ekipa zajmowała się badaniem jakości wody. 
Było też wiele innych eksperymentów 
z zakresu biologii i chemii. Tematem prze-
wodnim była woda, która jest niezbędna dla 
metabolizmu człowieka. Oprócz ekspery-
mentów uczniowie przygotowali książeczkę 
dla przedszkolaków, która w prosty sposób 
prezentuje poważne zagadnienia naukowe 
związane z wodą. Przygotowane zostały 
również projekty gier planszowych, które 
pomogą dzieciom zdobyć wiedzę związaną 
ze zdrowym odżywianiem. Uczniowie od-
byli też wycieczkę edukacyjną do oczysz-
czalni ścieków w Peszcie oraz poznali base-
ny termalne Rudas. Tym razem polska ekipa 
skupiła się na eksperymentach chemicznych, 

ze względu na to, że szkoła w Budapeszcie 
nie dysponuje pracownią gastronomiczną. 
W poprzednich spotkaniach zagadnienia ży-
wieniowe stanowiły istotną część spotkania 
w Lens i Wiedniu. Niebawem nasi ucznio-
wie rozpoczną przygotowania do kolejnej 
mobilności Erasmus+ w Eisenberg.

W czasie wolnym uczniowie mogli 
poznać uroki kuchni węgierskiej, a nawet 
tańce węgierskie. Zwiedzili piękne zabytki 
Budapesztu, odbyli dwugodzinną podróż 

ze względu na to, że szkoła w Budapeszcie autobusem „hop on hop off ”. Ze względu 
na wiele sprzętu i odczynników tym razem 
wybraliśmy połączenie kolejowe i powróci-
liśmy do kraju przez Słowację i Czechy.

PAWEŁ BORYCZKA
Wicedyrektor

Zespołu Szkół Nr 1
im. Legionów Polskich w Kozienicach
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Część I artykułu dot. Ochrony Kon-
sumentów znalazła się w Nr 10/2019 
Biuletynu Informacyjnego „Nasz Po-
wiat”.

Stałe sądy polubowne przy Woje-
wódzkich Inspektoratach Inspekcji 
Handlowej

Konsumenci mogą wykorzystać rów-
nież drogę rozwiązywania sporów oferowa-
ną przez sieć stałych sądów polubownych 
przy Wojewódzkich Inspektoratach Inspek-
cji Handlowej. Obecnie jest ich 16 oraz 15 
ośrodków zamiejscowych. Wyroki stałego 
sądu polubownego, a także ugoda przed 
nim zawarta mają taką samą moc jak wy-
rok sądów powszechnych, po stwierdzeniu 
przez ten sąd ich wykonalności. Jednak zgo-
dę na stały sąd polubowny muszą wyrazić 
obie strony. Udział w rozprawie przed SSP 
ma charakter dobrowolny i sąd nie może  
w żaden sposób wpływać na strony postę-
powania, aby taką zgodę wyraziły.

Trafić tu mogą tylko spory między kon-
sumentami i przedsiębiorcami, wynikające 
z umów sprzedaży i świadczenia usług. 
Chodzi wyłącznie o prawa majątkowe.

Podmioty uprawnione do złożenia 
wniosku o rozpatrzenie sporu przez 
stały sąd polubowny:
Konsument – osoba fizyczna dokonująca 
czynności prawnej z przedsiębiorcą w celu 
niezwiązanym z jej działalnością gospo-
darczą lub zawodową – w przypadku, gdy 
stroną pozwaną jest przedsiębiorca.
Przedsiębiorca – podmiot, który we wła-
snym imieniu prowadzi działalność go-
spodarczą lub zawodową – w przypadku, 
gdy stroną pozwaną jest konsument.

Każda ze stron może mieć pełnomoc-
nika. Nie musi nim być adwokat, czy radca 
prawny. Rozprawy są jawne, sporządza się 
z nich protokół. Wyrok zapada większo-
ścią głosów i w ciągu 14 dni od ogłoszenia 
przesyła się go stronom wraz z pisemnym 
uzasadnieniem. Koszty postępowania po-
nosi ten, kto przegrał sprawę. Przewodni-
czący może również z nich zwolnić.

Z zakresu działania stałych sądów 
polubownych są wyłączone sprawy do-
tyczące:
• przedsiębiorców działających na terenach 

zamkniętych, podlegających ministrowi  
właściwemu do spraw wewnętrznych, 
Ministrowi Obrony Narodowej i Mini-
strowi Sprawiedliwości,

• przedsiębiorców wytwarzających energię 

elektryczną lub ciepło, lub prowadzą-
cych hurtowy lub detaliczny handel ener-
gią elektryczną, paliwami gazowymi lub 
ciepłem, lub wykonujących działalność 
w zakresie przesyłania lub dystrybucji 
energii elektrycznej lub gazu ziemnego 
lub przesyłania i dystrybucji ciepła,

• przedsiębiorców produkujących paliwa,
• banków oraz prowadzonej przez nie 

działalności bankowej,
• ubezpieczeń oraz działalności ubezpie-

czeniowej,
• usług pocztowych i telekomunikacyjnych,
• usług pośrednictwa finansowego,
• usług informatycznych,
• usług naukowo-badawczych,
• usług w zakresie edukacji świadczonych 

przez podmioty publiczne,
• usług w zakresie ochrony zdrowia  

i opieki społecznej.
(na podstawie art. 4 ustawy o Inspekcji 
Handlowej)
oraz
• sporów dotyczących usług niemających 

charakteru gospodarczego, świadczo-
nych w interesie ogólnym.

(na podstawie art. 5 pkt 5 lit. a ustawy 
o pozasądowym rozwiązywaniu sporów 
konsumenckich).
WŁAŚCIWOŚĆ MIEJSCOWA

W myśl § 11 ust. 1 Regulaminu organi-
zacji i działania stałych sądów polubownych 
przy wojewódzkich inspektorach inspekcji 
handlowej wniosek wnosi się do sądu polu-
bownego właściwego ze względu na:
– miejsce zamieszkania konsumenta
lub
– siedzibę przedsiębiorcy
Za siedzibę przedsiębiorcy uznaje się:
– w przypadku osoby fizycznej – miejsce 

wykonywania działalności gospodarczej;
– w przypadku osoby prawnej – siedzibę jej 

organu zarządzającego lub miejsce wy-
konywania działalności gospodarczej.

Dla mieszkańców naszego powiatu wła-
ściwym będzie:
Stały Sąd Polubowny
przy Mazowieckim Wojewódzkim In-
spektorze Inspekcji Handlowej
ul. H. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa
Sekretariat Stałego Sądu Polubownego
tel/faks: 22 827 68 48, 22 826 18 30 w. 31
mail:spsk@wiih.org.pl strona www: 
http://spsk.wiih.org.pl/index.php?id=1 
czynny w godz.: poniedziałek – piątek  
w godz. 9.00 – 16.00.

Usługi finansowe
W rozwiązywaniu problemów z ban-

kami – na przykład roszczenia pieniężne 
z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania czynności bankowych – pomóc 
może Arbiter Bankowy – instytucja dzia-
łająca przy Związku Banków Polskich.

Spory pomiędzy uczestnikami rynku 
finansowego, w szczególności pomiędzy 
konsumentami a podmiotami podlegają-
cymi nadzorowi KNF – przede wszystkim 
zakładami ubezpieczeń, towarzystwami 
funduszy inwestycyjnych, otwartymi fun-
duszami emerytalnymi, domami makler-
skimi – rozpoznaje Sąd Polubowny przy 
Komisji Nadzoru Finansowego.

Spory między klientami a podmio-
tami rynku finansowego – zakładami 
ubezpieczeń, powszechnymi towarzy-
stwami emerytalnymi, Ubezpieczenio-
wym Funduszem Gwarancyjnym oraz 
Polskim Biurem Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych – mogą być również roz-
strzygane w pozasądowym postępowa-
niu przed Rzecznikiem Finansowym.

Bankowy Arbitraż Konsumencki dzia-
ła przy Związku Banków Polskich i został 
powołany w celu rozstrzygania sporów po-
między konsumentami – klientami banków 
a bankami w zakresie roszczeń pieniężnych 
z tytułu niewykonania lub nienależytego wy-
konania przez bank czynności bankowych lub 
innych czynności na rzecz konsumenta.

Bankowy Arbitraż Konsumencki jest 
podmiotem uprawnionym do prowadzenia 
postępowania w sprawie pozasądowego roz-
wiązywania sporów konsumenckich w rozu-
mieniu ustawy z dnia 23 września 2016 roku 
o pozasądowym rozwiązywaniu sporów kon-
sumenckich i został wpisany pod poz. 1 do 
Rejestru podmiotów uprawnionych – poza-
sądowe rozwiązywanie sporów konsumenc-
kich  prowadzonego przez Urząd Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów.

Bankowy Arbitraż Konsumencki jest 
członkiem sieci FIN-NET, czyli założonej 
przez Komisję Europejską transgranicznej 
sieci rozpatrywania skarg pozasądowych 
dotyczących usług finansowych, funkcjo-
nującej w oparciu o sieć krajowych poza-
sądowych systemów rozstrzygania sporów 
wynikłych z korzystania przez konsumen-
tów z usług finansowych, zwłaszcza ban-
kowych, ubezpieczeniowych oraz dotyczą-
cych rynku papierów.
Arbiter Bankowy rozpozna sprawę, gdy: 
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• spór powstał pomiędzy konsumentem 
(osobą, która zawarła z bankiem umowę 
w celach niezwiązanych z prowadzoną 
działalnością zawodową lub gospodar-
czą) i bankiem – członkiem Związku 
Banków Polskich albo bankiem nie-
zrzeszonym, który dobrowolnie poddał 
się orzecznictwu Arbitra Bankowego, 

• spór dotyczy roszczeń pieniężnych z tytułu 
niewykonania lub nienależytego wykona-
nia przez bank czynności bankowych lub 
innych czynności na rzecz konsumenta,

• spór powstał po dniu 1 lipca 2001 roku, 
czyli po tym dniu została złożona 
pierwsza reklamacja w sprawie,

• wartość przedmiotu sporu nie jest wyższa niż 
kwota 12.000 zł, a w przypadku sporów 
dotyczących kredytów hipotecznych nie 
przekracza kwoty 20.000 zł (do wartości 
przedmiotu sporu nie wlicza się odsetek  
i kosztów żądanych obok kwoty głównej. 
W przypadku dochodzenia łącznie kilku 
kwot, sumuje się ich wartość),

• wnioskodawca zakończył postępowanie 
reklamacyjne w banku.
Przedmiotem postępowania przed 

Arbitrem Bankowym nie mogą być spra-
wy związane ze świadczeniami Skarbu 
Państwa, w szczególności dotyczące ksią-
żeczek mieszkaniowych i kredytów z do-
płatami ze środków budżetowych. 
JAK ZŁOŻYĆ WNIOSEK ARBITRA-
ŻOWY? 
• Wszczęcie postępowania przed Arbitrem 

Bankowym następuje na wniosek kon-
sumenta lub jego pełnomocnika, 

• Wniosek o wszczęcie postępowania i za-
łączniki mogą być sporządzone w for-
mie pisemnej albo elektronicznej,  

• Językiem, w jakim można składać wnio-
ski o wszczęcie postępowania i w któ-
rym prowadzone jest postępowanie 
arbitrażowe jest język polski, 

• Wniosek o wszczęcie postępowania przed 
Arbitrem Bankowym powinien zawierać: 

– dokładne oznaczenie konsumenta poprzez 
wskazanie jego imienia i nazwiska oraz 
adresu miejsca zamieszkania, ewentual-
nie adresu do korespondencji. Wskaza-
ne jest również podanie numeru telefo-
nu lub adresu poczty elektronicznej,

– oznaczenie banku poprzez wskazanie jego 
nazwy, oddziału i adresu jego siedziby,

– dokładne określenie żądania,
– wartość przedmiotu sporu,
– zwięzłe uzasadnienie i ewentualne załą-

czenie dokumentów,
– dokument potwierdzający zakończenie 

postępowania reklamacyjnego w ban-
ku lub oświadczenie konsumenta, że 
w terminie 30 dni nie uzyskał z banku 
odpowiedzi na swoją reklamację, 

– podpis konsumenta.
Wniosek pisemny należy przesłać na adres: 

BANKOWY ARBITRAŻ KONSU-
MENCKI
ul. Z. Herberta 8, 00 – 380 Warszawa 

Wniosek elektroniczny należy prze-
słać na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl 
• Sekretariat Bankowego Arbitrażu Kon-

sumenckiego zawiadamia konsumen-
ta o przyjęciu sprawy do rozpoznania   

• Konsument może w każdym czasie 
cofnąć wniosek o rozpoznanie spra-
wy przed Arbitrem Bankowym  

OPŁATA ARBITRAŻOWA  
Wraz z wniesieniem wniosku konsument 

uiszcza opłatę przekazem na rachunek Arbi-
tra Bankowego nr: 55 1020 1156 0000 7702 
0008 8120 w PKO BP S.A. XV/ O Cen-
trum Warszawa. Opłata arbitrażowa wynosi  
50 zł. Jeżeli wartość przedmiotu sporu jest 
niższa niż 50 zł, opłata wynosi 20 zł. Arbiter 
Bankowy nie podejmuje żadnych czynno-
ści dopóki opłata nie zostanie wniesiona. 
Nieopłacony wniosek zostanie zwrócony. 
Bank przegrywający sprawę zwraca kon-
sumentowi kwotę wniesionej przez niego 
opłaty. W przypadku zawarcia ugody Biuro 
Arbitra zwraca konsumentowi połowę wnie-
sionej opłaty. W razie cofnięcia wniosku 
przez konsumenta opłata nie podlega 
zwrotowi. W przypadku odmówienia roz-
poznania sprawy, Biuro Arbitra zwraca 
konsumentowi połowę wniesionej opłaty. 

Konsument nie ponosi żadnych in-
nych opłat na rzecz Arbitra Bankowe-
go ani banku, z którym prowadzi spór. 
KIEDY ARBITER BANKOWY ODMA-
WIA ROZPATRZENIA SPRAWY 
Arbiter Bankowy odmawia rozpatrzenia 
sporu, gdy: 
• jego przedmiot wykracza poza kategorie 

sporów objęte właściwością Arbitra 
Bankowego, 

• konsument nie zakończył postępowania 
reklamacyjnego w banku, 

• spór jest błahy lub wniosek o wszczęcie 
postępowania przed Arbitrem Banko-
wym spowoduje uciążliwości dla dru-
giej strony,

• sprawa o to samo roszczenie między tymi 
samymi stronami jest w toku albo zosta-
ła już rozpatrzona przez Arbitra Banko-
wego, inny właściwy podmiot albo sąd,

• rozpatrzenie sporu spowodowałoby po-
ważne zakłócenie działania Arbitra 
Bankowego.

ILE TRWA POSTĘPOWANIE ARBI-
TRAŻOWE 
• Orzeczenie Arbitra Bankowego zostaje 

wydane w terminie 90 dni od dnia złoże-
nia wniosku o wszczęcie postępowania 
spełniającego wymagania Regulaminu 
Bankowego Arbitrażu Konsumenckiego, 

• W przypadku sporu szczególnie skom-
plikowanego termin 90 dni może być 
przedłużony przez Arbitra, o czym Se-

kretariat Bankowego Arbitrażu Kon-
sumenckiego zawiadomi konsumenta 
i bank, wskazując przewidywany ter-
min zakończenia postępowania. 

NA PODSTAWIE JAKICH PRZEPI-
SÓW ORZEKA ARBITER BANKOWY 

Arbiter Bankowy orzeka na podstawie 
powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa, zasad współżycia społecznego 
oraz Kodeksu etyki bankowej. 
SKUTKI PRAWNE ORZECZENIA AR-
BITRA BANKOWEGO 
• Wszczęcie postępowania arbitrażowego 

zawiesza bieg przedawnienia roszczeń,
• Orzeczenie Arbitra Bankowego jest dla 

banku ostateczne,
• Bank jest obowiązany wykonać orze-

czenie Arbitra Bankowego nie później 
niż w terminie 14 dni od dnia otrzy-
mania wypisu orzeczenia,

• W okresie od 1 marca 2002 roku wszyst-
kie banki wykonały orzeczenia Arbi-
tra Bankowego, 

• Orzeczenie Arbitra Bankowego nie jest 
ostateczne dla konsumenta, który może 
wystąpić z tożsamym żądaniem do 
sądu powszechnego i dochodzić swoich 
praw w II-instancyjnym postępowaniu.

KOMISJA NADZORU FINANSOWE-
GO
Przy KNF działa w ramach Sądu Polu-
bownego Centrum Mediacji i Arbitraż.
Czym jest mediacja? 

Mediacja to pomoc neutralnej oso-
by trzeciej (mediatora) w poszukiwa-
niu rozwiązania konfliktu pomiędzy 
stronami i zawarcia ugody akceptowal-
nej przez obie strony.
Zalety mediacji:
• szybkość postępowania – co do zasady po-

stępowanie mediacyjne powinno zakoń-
czyć się na pierwszej sesji mediacyjnej;

• niskie koszty – 50 zł; 
• minimum formalności – aby rozpocząć 

wystarczy wypełnić prosty formularz; 
– elastyczna formuła; 
– w każdej chwili możliwa jest rezy-

gnacja z mediacji; 
• poufność; 
• wpływ na wybór mediatora; 
• wpływ na przebieg postępowania – stro-

ny same decydują o sposobie roz-
wiązania sporu i o warunkach ugody 
- czego brak w postępowaniu sądo-
wym, mają stale wpływ na to, co dzie-
je się w trakcie mediacji; 

•ugoda zawarta pomiędzy stronami przed 
mediatorem, którą zatwierdził właści-
wy sąd powszechny przez nadanie jej 
klauzuli wykonalności, jest tytułem 
wykonawczym.
W sytuacji, gdyby jedna ze stron nie 

przestrzegała postanowień ugody, sąd na  
Dokończenie na str. 20
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wniosek drugiej strony nadaje jej klauzulę 
wykonalności, co stanowi podstawę skie-
rowania sprawy do postępowania egzeku-
cyjnego. Jednak sytuacje takie zdarzają 
się bardzo rzadko, ponieważ w mediacji, 
Strony same decydują o treści ugody, tym 
samym, podpisując ją, dobrowolnie zobo-
wiązują się do jej realizowania.
ARBITRAŻ 
Czym jest arbitraż?

Arbitraż to oddanie sprawy pod roz-
strzygnięcie sądu arbitrażowego, w którym 
arbiter rozstrzyga spór przyznając rację 
jednej stronie. Postępowanie arbitrażowe 
może być przeprowadzone wyłącznie, je-
żeli obie strony wyrażą na nie zgodę.

W Centrum Arbitrażu Sądu Polubowne-
go przy KNF możliwe są dwie procedury 
rozstrzygnięcia sporu w drodze arbitrażu: 
• uproszczone postępowanie arbitrażowe,
• postępowanie arbitrażowe.

Ponadto, jeżeli strony wyraziły na to 
zgodę przed rozpoczęciem postępowania 
arbitrażowego bądź uproszczonego po-
stępowania arbitrażowego możliwe jest 
postępowanie apelacyjne.
Uproszczone postępowanie arbitrażowe

Uproszczone postępowanie arbitrażowe 
prowadzone jest w sprawach, gdzie wartość 
przedmiotu sporu nie przekracza 10 tys. zł. 
Jeżeli strony zgodnie wyrażą taką wolę, 
postępowanie uproszczone może być także 
przeprowadzone w sporach, gdzie wartość 
przedmiotu sporu przekracza 10 tys. zł. 

Postępowanie uproszczone charaktery-
zuje się tym, że nie wyznacza się rozprawy, 
podczas której strony przedstawiają swoje 
stanowiska. Arbiter rozstrzyga spór wyłącznie 
na podstawie przekazanych dokumentów, tj. 
pozwu i odpowiedzi na pozew oraz innych 
dokumentów i stanowisk przekazanych przez 
strony w formie pisemnej. Jeżeli arbiter i stro-
ny nie zdecydują inaczej, wszelka korespon-
dencja w uproszczonym postępowaniu arbi-
trażowym kierowana jest drogą elektroniczną. 

Uproszczone postępowanie arbitrażowe 
prowadzone jest zawsze przez jednego arbitra.

Jeżeli strony nie dokonają zgodnego wy-
boru arbitra bądź żadna ze stron nie wskaże 
arbitra, wyznacza go Prezes Sądu Polubow-
nego z listy arbitrów Sądu Polubownego. 
Postępowanie arbitrażowe

Postępowanie arbitrażowe prowadzone 
jest w sprawach, gdzie wartość przedmiotu 
sporu przekracza 10 tys. zł oraz w sprawach 
o charakterze niemajątkowym. Postępowa-
nie arbitrażowe prowadzone jest przez ze-
spół trzech arbitrów, chyba że strony doko-
nają zgodnego wyboru jednego arbitra.

Każda ze stron ma prawo wskazać po 
jednym arbitrze. Wskazani arbitrzy wy-
znaczają wspólnie trzeciego arbitra z listy 

arbitrów Sądu Polubownego posiadającego 
uprawnienia adwokata, radcy prawnego, 
bądź legitymującego się tytułem nauko-
wym doktora nauk prawnych. Wyznaczony 
trzeci arbiter pełni funkcję przewodniczące-
go składu orzekającego. Jeżeli powód albo 
pozwany nie wskaże arbitra, wyznacza go 
Prezes Sądu Polubownego w drodze zarzą-
dzenia z listy arbitrów Sądu Polubownego.
Postępowanie apelacyjne

Jeżeli strony wyraziły na to zgodę 
przed rozpoczęciem postępowania arbitra-
żowego bądź uproszczonego postępowa-
nia arbitrażowego od wyroku Sądu Polu-
bownego przy KNF przysługuje apelacja.

Strona może wnieść apelację w termi-
nie 14 dni od daty doręczenia wyroku wraz  
z uzasadnieniem. Jeżeli we wskazanym ter-
minie apelacja nie została wniesiona, wy-
rok Sądu Polubownego staje się ostateczny.  
W postępowaniu apelacyjnym nie biorą 
udziału arbitrzy, którzy uczestniczyli w wy-
daniu wyroku, od którego została wniesiona 
apelacja. Arbitrzy w postępowaniu apela-
cyjnym rozstrzygają o przedmiocie apelacji 
bez przeprowadzania rozprawy, na podsta-
wie dokumentów przedstawionych przez 
strony. Wyrok wydany w postępowaniu 
apelacyjnym jest ostateczny.
Opłaty za arbitraż uproszczony

Opłata za uproszczone postępowanie 
arbitrażowe jest stała i wynosi 150 zł. 
Opłata uiszczana jest przez powoda i nie 
podlega zwrotowi. 

W szczególnie uzasadnionych przypad-
kach Prezes Sądu Polubownego, na wnio-
sek strony, może zwolnić ją w całości lub 
części od obowiązku uiszczenia opłaty.
Opłaty za arbitraż 

Wysokość wpisu w postępowaniu ar-
bitrażowym wynosi: 
• przy wartości przedmiotu sporu do 

50.000 zł – 250 zł, 
• przy wartości przedmiotu sporu do 

100.000 zł – 500 zł, 
• przy wartości przedmiotu sporu powy-

żej 100.000 zł – 1.000 zł. 
W przypadku postępowań dotyczą-

cych spraw o charakterze niemajątkowym 
opłata ma charakter zryczałtowany i wy-
nosi 250 zł.

W przypadku sprawy sądowej koszty 
są następujące: 
1. W sprawach o prawa majątkowe pobiera 

się od pisma opłatę stałą ustaloną według 
wartości przedmiotu sporu lub wartości 
przedmiotu zaskarżenia wynoszącej: 

• do 500 złotych – w kwocie 30 złotych; 
• ponad 500 złotych do 1.500 złotych –  

w kwocie 100 złotych; 
• ponad 1.500 złotych do 4.000 złotych – 

w kwocie 200 złotych; 
• ponad 4.000 złotych do 7.500 złotych – 

w kwocie 400 złotych; 

• ponad 7.500 złotych do 10.000 złotych – 
w kwocie 500 złotych; 

• ponad 10.000 złotych do 15.000 złotych 
– w kwocie 750 złotych; 

• ponad 15.000 złotych do 20.000 złotych 
– w kwocie 1.000 złotych. 

2. W sprawach o prawa majątkowe przy 
wartości przedmiotu sporu lub wartości 
przedmiotu zaskarżenia ponad 20.000 
złotych pobiera się od pisma opłatę sto-
sunkową wynoszącą 5% tej wartości, nie 
więcej jednak niż 200.000 złotych. 
Z porównania obu wykazów kosztów 

wynika jednoznacznie, że postępowanie 
arbitrażowe w Sądzie Polubownym KNF 
jest tańsze niż przed sądem powszechnym 
dla wartości sporu powyżej 4.000 złotych.

W szczególnie uzasadnionych przy-
padkach Prezes Sądu Polubownego, na 
wniosek strony, może zwolnić ją w całości 
lub części od obowiązku uiszczenia opłaty.

W trakcie prowadzonego postępowania 
arbitrażowego strony mogą zostać zobowią-
zane do pokrycia niezbędnych dla prowadze-
nia sprawy wydatków Sądu. Wydatkami sądu 
są w szczególności koszty powołania biegłych 
oraz koszty wykonywania czynności Sądu 
Polubownego poza jego siedzibą. Wydatki 
Sądu ponosi tymczasowo strona postępowa-
nia, na której wniosek dokonano czynności 
procesowej, pociągającej wydatek.

Ostateczne rozstrzygnięcie o kosztach 
postępowania zapada w orzeczeniu kończą-
cym postępowanie. W przypadku przegra-
nia sprawy konsument może zostać obcią-
żany dodatkowymi kosztami postępowania, 
np. kosztem powołania biegłych. Ponadto, 
w przypadku jeśli instytucja finansowa była 
reprezentowana przez profesjonalnego peł-
nomocnika, np. adwokata, radcę prawnego, 
koszt opłacenia tych osób również może 
obciążać konsumenta.
Opłaty za apelację 

Wysokość opłaty w postępowaniu 
apelacyjnym wynosi:
• przy wartości przedmiotu sporu do 

10.000 zł – 150 zł, 
• przy wartości przedmiotu sporu do 

50.000 zł – 250 zł, 
• przy wartości przedmiotu sporu do 

100.000 zł – 500 zł, 
• zaś przy wartości przedmiotu sporu po-

wyżej 100.000 zł – 1.000 zł.
UWAGA: Nie wolno dokonywać opła-
ty za arbitraż przed uzyskaniem zgody 
drugiej strony sporu na rozwiązanie 
sporu w drodze arbitrażu. 
RZECZNIK FINANSOWY
Dlaczego warto wybrać postępowanie 
polubowne? Jakie są zalety postępowa-
nia polubownego?
• bezpośredni wpływ na kształt rozwiązania: 

uniknięcie narzuconego przez sąd czy 
organ rozstrzygnięcia, którego treść jest 

Dokończenie ze str. 19
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niepewna, może być niekorzystna, a do-
datkowo wiązać się ze znacznymi kosz-
tami oraz długim czasem oczekiwania,

• satysfakcja z osobistego, polubownego, 
rozwiązania konfliktu,

• zachowanie pełnej poufności rozwiązania.
Jak wygląda postępowanie polu-

bowne przy Rzeczniku Finansowym? 
Kiedy można złożyć wniosek o po-

stępowanie polubowne?
Klient może złożyć wniosek o po-

stępowanie polubowne, jeżeli zgłaszał 
zastrzeżenia do nabytych od instytucji 
finansowej usług. Najczęściej jest to in-
stytucja, od której nabył usługi lub produk-
ty, w zakresie których złożył reklamację. 

Instytucjami finansowymi są m.in. 
zakłady ubezpieczeń, Ubezpieczeniowy 
Fundusz Gwarancyjny i Polskie Biuro 
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, banki, 
instytucje pożyczkowe, spółdzielcze kasy 
oszczędnościowo-kredytowe itp. 
Instytucjami finansowymi nie są po-
średnicy finansowi. 
Gdy droga postępowania reklamacyjnego 
została wyczerpana, tj.: 
• reklamacji nie rozpatrzono;
• reklamację rozpatrzono, ale niekorzyst-

nie dla klienta;
• podmiot nie przekazał wymaganych in-

formacji w odpowiedzi na reklamację;
• podmiot nie wykonał czynności wynika-

jących z reklamacji.
UWAGA: Jeżeli jednak odpowiedzi na 
reklamację w ogóle nie udzielono albo 
udzielona odpowiedź jest niejasna lub nie-
zrozumiała doradzamy, aby w pierwszej 
kolejności złożyć wniosek o postępowanie 
interwencyjne, podczas którego Rzecznik 
Finansowy działa w imieniu klienta. Ozna-
cza to, że Rzecznik Finansowy zbiera argu-
menty na korzyść klienta i wnosi o zmianę 
stanowiska podmiotu rynku finansowego, 
jeżeli zmiana ta jest uzasadniona. W sytu-
acji, gdy postępowanie interwencyjne nie 
doprowadzi do zakończenia sporu klient 
może wszcząć postępowanie polubowne. 
Rzecznik Finansowy może odmówić 
wszczęcia postępowania polubownego, 
w sytuacji gdy: 
1. spór wykracza poza kategorie sporów 

objętych właściwością Rzecznika;
2. wnioskujący (klient) nie wyczerpał 

drogi postępowania reklamacyjnego 
wobec instytucji finansowej; 

3. wniosek służy spowodowaniu uciążli-
wości dla drugiej strony; 

4. sprawa o to samo roszczenie między 
tymi samymi stronami jest w toku albo 
została już rozpatrzona przez Rzeczni-
ka w postępowaniu, sąd polubowny, 
inny właściwy podmiot albo sąd; 

5. rozpatrzenie sporu spowodowałoby po-
ważne zakłócenie skutecznego prze-

prowadzenia postępowania; 
6. wnioskujący (klient) nie uiścił opłaty 

(50 zł) ani nie został od niej zwolniony.
Spór wykracza poza kategorie spo-

rów objętych właściwością Rzecznika,  
w szczególności jeżeli: 

• wnioskodawca nie jest klientem  
w rozumieniu przepisów ustawy, tj. nie 
jest osobą fizyczną (np. spółka z o.o.);

• wskazana przez klienta instytucja 
finansowa nie jest podmiotem rynku 
finansowego w rozumieniu ustawy 
(np. pośrednik finansowy);

• przedmiot sporu nie jest związany z usłu-
gą świadczoną przez instytucję finanso-
wą, albo gdy spór nie jest możliwy do 
rozwiązania w tym trybie (np. żądanie 
wyciągnięcia konsekwencji od pracow-
nika w związku z jego niekulturalnym 
zachowaniem wobec klienta). 

Klient może cofnąć wniosek na każdym 
etapie postępowania. W takiej sytuacji 
Rzecznik kończy (umarza) postępowanie. 

W sytuacji wcześniejszego zakoń-
czenia postępowania (umorzenia) opła-
ta od wniosku nie jest zwracana.

W postępowaniu polubownym 
Rzecznik Finansowy nie reprezentuje 
żadnej ze stron. 

Wniosek o postępowanie pozasądowe 
musi spełnić odpowiednie wymagania. 
W trakcie postępowania w zależności od 
sytuacji i treści wniosku, Rzecznik podej-
mie działania mające na celu zapoznanie 
stron ze stanowiskami strony przeciwnej, 
głównie poprzez wymianę koresponden-
cji (w postaci pisemnej lub elektronicz-
nej), a także w drodze telefonicznej. 

W niektórych przypadkach Rzecznik 
Finansowy zaproponuje, by strony sporu 
wzięły udział w spotkaniu. 

Klient może we wniosku wybrać czy 
chce, aby Rzecznik pomógł stronom wy-
pracować ugodowe rozwiązanie sporu, 
czy też ma on przedstawić stronom własną 
propozycję rozwiązania sporu. W tym dru-
gim przypadku, jeśli w toku komunikacji  
(w formie pisemnej, elektronicznej, telefo-
nicznej, czy na spotkaniu) strony nie wypra-
cują warunków polubownego rozwiązania 
sporu Rzecznik Finansowy przedstawi wła-
sną propozycję jego zakończenia. 

UWAGA: Nie w każdej sprawie moż-
liwe jest przedstawienie propozycji roz-
wiązania sporu (np. w zakresie konkretnej 
wysokości zadośćuczynienia, odszkodo-
wania, jeżeli jest ono uzależnione od prze-
prowadzenia postępowania dowodowego 
np. w postaci przesłuchania świadków). 

Z postępowania Rzecznik Finansowy 
sporządza protokół, który jest doręczany 
stronom. Jeśli nie została zawarta ugoda 
ani nie została ustalona inna polubowna 
forma zakończenia sporu, do protokołu 

zostanie dołączona opinia.
Samo złożenie wniosku o przepro-

wadzenie postępowania polubownego 
przerywa bieg przedawnienia. 

Powoduje bowiem wszczęcie postępo-
wania. Trzeba jednak zwrócić uwagę, że 
powyższy skutek powoduje jedynie zło-
żenie wniosku spełniające podstawowe 
wymogi formalne. 

Ile kosztuje postępowanie polubowne?
Na koszt postępowania składa się 

opłata administracyjna w wysokości  
50 złotych, a także inne koszty, których 
poniesienie może być związane z udzia-
łem w postępowaniu, takie jak: 
• koszty komunikacji z Biurem Rzecznika 

(rozmów telefonicznych, korespon-
dencji listownej),

• w przypadku organizacji spotkania 
stron: koszty uczestnictwa w spotka-
niu (dojazdu, noclegu),

• w przypadku korzystania z usług pełno-
mocnika, w szczególności profesjonal-
nego: koszty związane z jego udziałem 
(np. koszty obsługi prawnej, wydatki).
Niezależnie od sposobu zakończe-

nia sporu nie ma obowiązku, aby któraś 
ze stron zwracała drugiej stronie koszty 
związane z postępowaniem. 

Czy Rzecznik Finansowy może 
zwolnić stronę z obowiązku ponoszenia 
opłaty administracyjnej?
Tak. W szczególnych przypadkach moż-
liwe jest zwolnienie z ponoszenia kosz-
tów opłaty administracyjnej przez stronę, 
dla której opłata byłaby nadmierną uciąż-
liwością. Rzecznik Finansowy wydaje 
decyzję o zwolnieniu z obowiązku uisz-
czenia opłaty na podstawie właściwego 
wniosku. Wniosek przedstawia okolicz-
ności wskazujące na zasadność zwolnie-
nia, np. niskie dochody. Wniosek należy 
poprzeć dowodami. W razie ich braku 
Rzecznik może poprosić o złożenie do-
datkowych wyjaśnień, czy przedstawie-
nia właściwych dokumentów.
Opłata zwracana jest, jeżeli Rzecznik 
odmówi prowadzenia postępowania na 
podstawie art. 36 ust. 4 ustawy, a także 
gdy sprawa zostanie pozostawiona bez 
rozpoznania z przyczyn formalnych (nie 
można sprawie nadać dalszego biegu). 
Zwrot opłaty zawsze następuje na wnio-
sek klienta, w którym wskazuje on dane 
do przelewu. 
Uiszczenie opłaty, jak i jej zwrot nastę-
puje wyłącznie w formie przelewu ban-
kowego. 

Opr. STANISŁAW GĄSIOR 
Powiatowy Rzecznik Konsumentów  

w Kozienicach na podstawie materiałów 
ww. instytucji.
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Biuro Powiatowe ARiMR w Kozienicach informuje:
Nawet 500 tys. zł na „Inwestycje w gospodarstwach położonych 

na obszarach Natura 2000”.
Od 29 listopada do 28 grudnia 2019 r. rolnicy gospodarujący na obszarach cennych 

przyrodniczo będą mogli składać w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnic-
twa wnioski o przyznanie pomocy na „Inwestycje w gospodarstwach położonych na 
obszarach Natura 2000”. 

Takie wsparcie, fi nansowane z PROW 2014 – 2020, może otrzymać rolnik, jeżeli m.in. w gospodarstwie, którego 
jest posiadaczem, łączna powierzchnia trwałych użytków zielonych i pastwisk trwałych położonych na obszarze Natu-
ra 2000 wynosi co najmniej 1 ha. Pomoc ma ułatwić prowadzenie działalności rolniczej w zgodzie z podwyższonymi 
standardami środowiskowymi obowiązującymi na tych cennych przyrodniczo terenach. 

Wsparcie przyznaje się na inwestycje, które m.in. przyczynią się do utrzymania i użytkowania w gospodarstwie 
trwałych użytków zielonych położonych na obszarze Natura 2000, nie będą negatywnie oddziaływać na cele ochrony 
obszaru Natura 2000 i nie są sprzeczne z działaniami ochronnymi obligatoryjnymi ustalonymi dla obszaru Natura 2000, 
na którym jest położone gospodarstwo, w planach zadań ochronnych lub w planach ochrony (jeśli plany takie zostały 
ustanowione). 

Pomoc przyznaje się w formie refundacji części kosztów poniesionych na realizację inwestycji. 
Standardowa wysokość dofi nansowania to 50 proc., w przypadku młodego rolnika – 60 proc. Limit pomocy 

przypadający na jednego benefi cjenta i na jedno gospodarstwo wynosi 500 tys. zł. Wysokość wsparcia zależy od ro-
dzaju realizowanej inwestycji. W przypadku budowy lub modernizacji budynków inwentarskich lub adaptacji innych 
budynków na budynki inwentarskie można otrzymać maksymalnie 500 tys. zł. Natomiast w przypadku realizacji pozo-
stałych inwestycji, np. zakupu maszyn do utrzymania trwałych użytków zielonych, urządzeń do pojenia zwierząt, czy 
przechowywania pasz, można ubiegać się o wsparcie do 200 tys. zł. 

W ramach prowadzonego naboru można złożyć tylko jeden wniosek o przyznanie pomocy dotyczący danego go-
spodarstwa. Wnioski przyjmują oddziały regionalne ARiMR właściwe ze względu na miejsce położenia gospodarstwa. 
Mogą także zostać złożone za pośrednictwem biur powiatowych Agencji. 

Kolejność przysługiwania pomocy ustalana jest na podstawie kryteriów, do których należy m.in. powierzchnia trwa-
łych użytków zielonych położonych na obszarze Natura 2000 w gospodarstwie, ich udział w odniesieniu do łącznej 
powierzchni użytków rolnych wchodzących w skład gospodarstwa, czy też realizacja przez podmiot ubiegający się 
o przyznanie pomocy zobowiązań rolno-środowiskowo-klimatycznych lub zobowiązań ekologicznych w ramach 
PROW 2014 – 2020. 

Skrót artykułów ze strony: www.arimr.gov.pl.
Więcej informacji również w punktach informacyjnych ARiMR m. in. Biura Powiatowego w Kozienicach, ulica 

Warszawska 72 (wejście od ulicy Zdziczów). 

ZBIGNIEW SITKOWSKI
Kierownik Biura Powiatowego ARiMR
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Dziękujemy za współpracę przy tworzeniu BiuletynuNakład: 1500 egz.
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